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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 
наименование организации на 2023, 2024 год

Недостатки, выявлен­
ные в ходе независимой 
оценки качества усло­
вий оказания услуг ор­
ганизацией

Наименование мероприятия по устране­
нию недостатков, выявленных в ходе не­
зависимой оценки качества условий ока­
зания услуг организацией

Плано­
вый 
срок ре­
ализа­
ции ме­
роприя­
тия

Ответствен­
ный исполни- 
тель с указа­
нием фами­
лии, имени, 
отчества и
должности

Сведения о ходе реализации меро­
приятия
реализованные меры по 
устранению выявленных 
недостатков

факти­
ческий
срок 
реали­
зации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
1.1 Соответствие инфор­
мации о деятельности ор­
ганизации, 
Размещенной на общедо­
ступных информацион­
ных ресурсах,ее 
содержанию и порядку 
(форме) размещения,
установленным 
нормативными право­
выми актами.

Разместить на официальном сайте 
МБОУ»СШ № 21» информацию в соответ­
ствии с требованиями, утвержденными По­
становлением Правительства Российской 
Федерации от 20 октября 2021 года № 1802, 
Приказом Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 14.08.2020 
№ 831, а также Приказом Министерства 
просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114. 
Обеспечить повышение качества информа­
ции, актуализация

Регу­
лярно

Зам. директора 
по УВР Абро­
симова Е.В. 
Техническая 
поддержка 
Врио А.А.

Наличие на официальном 
сайте школы достоверной 
информации.
Формирование базы дан­
ных

До 
31.12. 
2023г.





пребывания в МБОУ «СШ № 21» и созда­
ния комфортных условий.

2.2 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных 
комфортностью предо­
ставления услуг образо­
вательной организацией.

Проведение анкетирования для родителей 
по вопросу улучшения комфортной среды 
МБОУ «СШ№21».

В тече­
ние 
2023г.

Зам. директора 
по УВР Абро­
симова Е.В. 
Техническая 
поддержка 
Брио А.А.

Увеличение доли получа­
телей услуг, удовлетво­
ренных комфортностью.

До 
31.12. 
2023г.

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1 Оборудование терри­
тории, прилегающей к 
зданиям организации, и 
помещений с учетом до­
ступности для инвали­
дов.

Мероприятия, направленные на повышение 
уровня бытовой, комфортности пребывания 
в организации.
Проведение мероприятий в соответствии с 
Паспортом доступности. Взаимодействие с 
со службами социальной поддержки насе­
ления, общественными организациями. Раз­
витие службы инклюзивного образования. 
Наличие сменных кресел-колясок.
Наличие специально оборудованных сани­
тарно-гигиенических помещений в органи­
зации.
Дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной информа­
ции.
Возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе­
реводчика (тифлосурдопереводчика).

В тече­
ние 
2023- 
2024г.

Зам. директора 
по УВР Абро­
симова Е.В.
Зам. директора 
по АХЧ Ди- 
бульских Я.В.

Создание доступной
среды для детей-инвали­
дов, позволяющие 
получать услуги наравне с 
другими. Оборудовать 
территории, прилегающей 
к организации учрежде­
нию, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: - наличие вы­
деленных стоянок для ав­
тотранспортных средств 
инвалидов. Приобретение 
сменных кресел-колясок. 
Организация специально 
оборудованных сани­
тарно-гигиенических по­
мещений в организации. 
Организация предоставле­
ния инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифло­
сурдопереводчика).

До 
31.12. 
2024г.



3.2 Обеспечение в орга­
низации условий доступ­
ности, позволяющих ин­
валидам получать услуги 
наравне с другими.

Информация на сайт организации. Взаимо­
действие с со службами социальной под­
держки населения, общественными органи­
зациями.

В тече­
ние 
2023г.

Зам. директора 
по УВР Абро­
симова Е.В. 
Техническая 
поддержка 
Врио А.А.

Работа Консультативного 
пункта для детей-инвали­
дов, и их родителей, не по­
сещающих образователь­
ные учреждения.
Дублирование информа­
ции об Образовательной 
организации знаками, вы­
полненными рельефно то­
чечным шрифтом Брайля; 
Контрастная маркировка 
для слабовидящих. Аль­
тернативная версия сайта 
организации для инвали­
дов по зрению.

До 
31.12. 
2023г.

3.3 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов.

Анкеты, анонимные опросы.
Информационная работа.

В тече­
ние 
2023- 
2024г.

Зам. директора 
по УВР Абро­
симова Е.В. 
Техническая 
поддержка 
Врио А.А.

Увеличение доли получа­
телей услуг, удовлетво­
ренных доступностью 
услуг для инвалидов. 
Наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме 
или на дому.

До 
31.12. 
2023г.

IV. Доброжелательность, вежливость работников
4.1 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
образовательной органи­
зации, обеспечивающих 
первичный контакт и ин­
формирование получа­
теля услуги. И при непо­
средственном обращении 
в организацию социаль­
ной сферы.

Мониторинг неформальных каналов 
(группы в социальных сетях и т.д.). Мони­
торинг официальных жалоб, благодарно­
стей. Анонимные опросы, внутренний рей­
тинг сотрудников.

В тече­
ние 
2023- 
2024г..

Все сотруд­
ники МБОУ 
«СШ№21»

Доброжелательность и 
вежливость работников. 
Увеличение численности 
граждан, удовлетворен­
ных качеством предостав­
ляемых услуг до 100%

До 
31.12. 
2023г.

4.2. Доля получателей 
услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников

Мероприятия, направленные на повышение 
профессионализма, компетентности и со­
блюдение профессиональной этики педаго-

В тече­
ние 
2023- 
2024г..

Все сотруд­
ники МБОУ 
«СШ№21»

Создание условий для 
установления комфортных 
взаимоотношений всех

До 
31.12.
2023 г.



образовательной органи­
зации, обеспечивающих 
непосредственное оказа­
ние услуги при обраще­
нии в организацию соци­
альной сферы .

гов, и создание благоприятного психологи­
ческого климата.

участников образователь­
ных 
отношений;
Поддержка высокого
уровня 
Компетентности педагоги­
ческих 
работников.

4.3 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
образовательной органи­
зации при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия.

Кадровая работа. Информирование сотруд­
ников о курсах повышения квалификации, 
семинарах, конференциях, конкурсах.

В тече­
ние 
2023г.

Зам. директора 
по ВР Мирош 
С.Г.
Техническая 
поддержка Хо- 
лилова Т.Д.

Соблюдение профессио­
нальной этики в отноше­
ниях: педагог -дети - роди­
тели;
Профессиональное само­
образование, форм через 
«Навигатор ДО», позво­
лило дополнительно 
привлечь заинтересован­
ных детей из разных школ

До 
31.12. 
2023г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1 Доля получателей 
услуг которые готовы ре­
комендовать образова­
тельную организацию 
родственникам и знако­
мым.

Проведение мероприятий, направленных на 
популяризацию и освещение деятельности 
образовательной организации на ее инфор­
мационном стенде, официальном сайте, в 
средствах массовой информации.

В тече­
ние 
2023г.

Зам. директора 
по УВР Абро­
симова Е.В. 
Техническая 
поддержка 
Врио А. А.

Размещение информации 
о проводимых в образова­
тельной организации ме­
роприятиях на Информа­
ционном стенде, 
официальном сайте в раз­
деле «Новости», в сред­
ствах массовой информа­
ции.

До 
31.12. 
2023г.

5.2 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных 
организационными усло­
виями предоставления 
услуг

Анкеты, анонимные опросы.
Информационная работа.

В тече­
ние 
2023г.

Зам. директора 
по УВР Абро­
симова Е.В. 
Техническая 
поддержка 
Врио А.А.

Получение сведений об 
Удовлетворенности усло­
вий предоставления
услуги. Данный тип гра­
фика фиксируется в ло­
кальных документах с со­
гласия профсоюзной орга­
низации.

До 
31.12. 
2023г.

5.3 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных

Проведение Дня открытых дверей. Анкети­
рование среди родителей (законных пред­
ставителей) на тему образовательных услуг

В тече­
ние 
2023г.

Повышение качества
предоставления услуг.

До 
31.12. 
2023г.



в целом условиями оказа­
ния услуг в образователь­
ной организации.

«Удовлетворенность условиями создан­
ными для детей в МБОУ «СШ №21»

Директор

(подпись)

/ Решетник В.В./

(ФИО директора)

15.06.2023


